
 

 

 

 

Ο Covid-19 έχει πλέον σημαντική επίδραση στις παγκόσμιες επιχειρηματικές σχέσεις και 

στην καθημερινή μας ζωή. Προς το παρόν, όμως, δεν υπάρχει κανένας λόγος για τους 

πελάτες μας να ανησυχούν για τη διαδικασία  των δοκιμών  τους στα εργαστήρια μας  . 

Είμαστε πλήρως ικανοί να εργαζόμαστε με τη δέουσα προσοχή. Οι αναλύσεις και οι 

πιστοποιήσεις θα συνεχίσουν να διεξάγονται κανονικά , αλλά λαμβάνοντας υπόψη τους 

ειδικούς κανονισμούς ασφαλείας που ισχύουν. Αυτό σημαίνει  ότι οι παραλαβες δειγματων 

διεξάγονται επί του παρόντος χωρίς την παρουσία των πελατών και  τα αποτελεσματα 

εκδιδονται στους ιδιους χρονους παράδοσης .  

Η απαραίτητη υποστήριξη προς  τους πελάτες μας παρέχεται  στις ίδιες ημέρες εργασίας 

όπως και πριν και γίνεται μέσω τηλεφώνου, email  ή Skype ή μετά από ξεχωριστή 

διαβούλευση με τη μορφή προσωρινών επισκέψεων. Εάν υπάρξουν αλλαγές στην τρέχουσα 

κατάσταση, θα προσαρμόσουμε ανάλογα τις μεθόδους εργασίας μας. 

Αν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με την τρέχουσα κατάσταση, καθώς και να 

κάνετε ραντεβού και ερωτήσεις, η Υπηρεσία Εξυπηρέτησης Πελατών μας χαίρεται να σας 

βοηθήσει στο 2681021150 / 2651057878 / 2610310505  στα  κινητα τηλεφωνα 6932637206 

και 6932567825 και στα email biolab@biolab.gr / biolab4@otenet.gr / info@biolab.com.gr . 

 

Σας ευχαριστούμε για την κατανόησή σας! 

Με ειλικρίνεια και ευχόμενοι τα καλύτερα για όλους . 
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